...Wir schaffen Verbindungen

@y SCHMITTER

SCHMITTER HYDRAULIK
SERVICEUBERSICHT

Ihr Begleiter
zu unserem Serviceangebot



ALLES AUS EINER HAND.
SCHMITTER HYDRAULIK!



WIR UNTERSTUTZEN
IHREN ONLINE HANDEL!

Machen Sie aus unserem
Shop - Ihren Shop.
Logo und Farben sind

individuell anpassbar.

WEBSHOP MARKENSHOP

—> Fremdartikelnummern —> Personalisierter Webshop mit Schmitter-Katalogdaten

—> Artikel-Schnellerfassung
—> Vorteile



UNSER MARKENSHOPKONZEPT

IHR MARKENSHOP

e Shop in lhren Firmenfarben und mit Ihrem Logo

e Streckengeschaft iber Schmitter moglich

e Auftragsbestatigung mit Ihrem Logo an den Kunden

e Neutrale Produktverpackung

e Versandlabel mit lhrer Absender-Adresse

e Lieferschein mit Ihrem Logo und lhrer
Absender-Adresse

. Ihr Kunde

Versand zum Kunden

%

BARCODESCANNER

L,SCANNER LITE"
— Der schnelle Helfer ,Scanner Lite”
Der Barcodescanner ist ideal flr den Einsatz im Lager oder als u'h —> Scannen der Artikel- und Mengenbarcodes

Servicehilfe bei Ihrem Kunden. Er ermadglicht eine einfache und
schnelle Erfassung der Barcodes am Lagerfach und spatere & > Anschluss via USB am PC

Ubertragung an unseren Webshop. SchlieBen Sie das Gerét _
—> Ubertragung der Bestelldaten in den Warenkorb

dazu unkompliziert via USB-Verbindung an lhren PC an. E _
[automatisch)

‘%) —> Bestellung auslosen



SCHNITTSTELLEN

EDI /OCI

- Electronic Data Interchange (EDI)-OpenTrans,
EDIFACT und weitere

EDI ermdglicht einen automatisierten Austausch von elektro-
nischen Dokumenten (Bestellungen, Rechnungen) zwischen
Schmitter und lhrem System - ohne Medienbriiche und han-

disches Erfassen.

—> Open Catalog Interface (OCI)

Verfligt Ihr System Uber eine OCI-Schnittstelle, ermdglicht dies
einen muhelosen Zugriff auf Produktkataloge, Bestands-
informationen und den Warenkorb in unserem Webshop.

— Artikelstammdaten (Bilder und technische Informationen)
Uber 50.000 Artikel mit Bildern und technischen Informa-
tionen. Bei Bedarf stellen wir Ihnen unsere Produktdaten zur
Verflgung. Nutzen Sie diese auf lhrer Internetseite, in Ihrem
Shop- oder ERP-System. Die Produktdaten stehen in den
Formaten BMEcat, CSV oder XLS zur Verfiigung
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WIR INFORMIEREN SIE!
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—> Rechnung via Mail

Mit digital versandten Rechnungen sparen Sie nicht nur Zeit

- der Verzicht auf Papier schont dariber hinaus die Umwelt!
Uber unser Formular im Downloadbereich haben Sie die
Maglichkeit, die Papierrechnungen auf E-Mail (PDF) umzustel-
len und konnen einfach steuern, wer der Empfanger ist.

1

—> Umsatzreports

Auf Thren Wunsch hin kénnen automatisierte Umsatzreports
wdchentlich oder monatlich an Sie versendet werden. Diese
enthalten ausfihrliche Informationen zu Umsatzen, Artikeln
oder Bestellmengen in einer Excel-Liste.

I

—> Rechnungskopien

Sie haben Ihre Originalrechnung verlegt? Tragen Sie lhre
Kundennummer und Rechnungsnummer einfach in unser zu
diesem Zweck eingerichtetes Online-Formular ein und Sie
erhalten die Rechnungskopie automatisch per E-Mail.

VI

—> Newsletter

Sonderaktionen, Produkt-Neuaufnahmen oder technische
Anderungen im Produktbereich: Wir halten Sie auf dem
neuesten Stand und informieren Sie regelmaBig!



VERKAUFSFORDERNDE
UNTERSTUTZUNG
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—> Personalisierte Flyer: —> Personalisierte Kataloge: —> Plakate/Beschilderungen/Aufkleber: =
Gern bieten wir Ihnen personalisierte Unser Programm ist auch Ihr Erfolg. Gestalten Sie Ihre Verkaufsraume,
Sonderaktions-Flyer zu den Sonder- Nutzen Sie unsere neutralen oder Messestande oder Servicefahrzeuge mit
aktionen von Schmitter an. Als druck- personalisierten Kataloge. Es wird auf das  Plakaten und Aufklebern von Schmitter.
fahiger Flyer mit Ihrem Logo und lhren Schmitter-Logo und die sonstige Erwah- Prasentieren Sie sich als unser Partner
Preisen (nach lhrer Vorgabe) erhaltlich. nung der Firma Schmitter verzichtet. und zeigen Sie |lhren Kunden, dass Sie auf
Wir bieten neutrale Kataloge als Print- Qualitatsprodukte setzen.
oder personalisiert mit lhrem Logo als
PDF-Version.



SYSTEMPARTNER:
MEHR ALS NUR EIN HANDLER.

Wir bieten Ilhnen unser
Werkstattkonzept aus einer Hand:

* Keine langen Fahrt- und Wartezeiten e Ein auf Ihre Bedirfnisse abgestimmtes

* Kostenersparnisse und ein hohes Maf3 Hydraulikschlauch- und Armaturensortiment
an Flexibilitat * Umfangreiche Beratung und Schulung lhres

* |hre Werkstatt, voll ausgerustet fir alles, Personals

was zur Konfektionierung von Hydr‘auuw
schlauchleitungen bendtigt wird

* Hydraulikpressen, Trenn- und Schal
maschinen, Prifdorne u.v. m

ALLES AUS EINER HAND.
SCHMITTER HYDRAULIK!

—> Lagerkennzeichnung
Ordnung ist das halbe Lager: Auf Wunsch erstellen wir fur Ihr Lager eine Etikettenbeschriftung -

passgenau fur Schmitter-Lagerboxen (zum Kleben oder Einschieben). Optional mit einem Barcode
versehen.



L/UR SCHLAUCHWERKSTATT

IN VIER SCHRITTEN:

Schritt 1

s,

Schritt 3
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KONZEPTION

Sie maochten flexibel sein,
Zeit und Kosten sparen?
Damit Sie zukinftig Ihre
Schlauche selbst ver-
pressen konnen, planen
unsere Experten gemeinsam
mit Ihnen ein individuelles
Schlauch-Werkstattkonzept.
Auf Ihre Anforderungen und

Winsche abgestimmt.

SCHULUNGEN

Der Schliissel ist
Know-how

Nach der Realisierung
begleiten wir Sie Schritt fur
Schritt und erweitern lhre
Kompetenz mit Schulun-
gen rund um die Themen
.Hydraulik und Schlauch-

konfektionierung™.

Schritt 2

Schritt 4

REALISIERUNG

Das individuelle Schlauch-
Werkstattkonzept

Zur perfekten Ausstattung
gehoren Pressen, Trenn- und
Schalmaschinen, Pragegerate
sowie passende Armaturen-
pakete. Dies wird gemaf3 der
Konzeption bei lhnen vor Ort
eingerichtet und fir den Ein-

satz ausgestattet.

ZUKUNFT

Wir bleiben bei Ihnen und
optimieren Ihr Konzept!
Wir sind Berater wie
schneller Lieferant zugleich.
Dazu informieren wir Sie
liber wichtige Anderungen in
der Branche.

Kurzum - der ideale Partner!
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WERDEN SIE FITTER
DURCH SCHULUNGEN
VON SCHMITTER!

Zertifizierte Schulung Grundlagenseminare



VERSAND, DER
NACHHALTIG
BEEINDRUCKT!

—> Schnell und flexibel —> Weitere Optionen

Wir bedienen jede Anfrage in der Regel unverziglich am * Streckengeschaft mit neutralem Lieferschein und neutraler
Tag der Bestellung. Unsere ausgefeilte Logistik mit groBer Verpackung

Lagerbevorratung ermadglicht eine schnelle Lieferung sowie * Lieferschein und Rechnungen mit lhren Artikel- und
variable Versandoptionen. Wahlen Sie aus Standardversand, Bestellnummern

Expressversand, Nachtexpress, Spedition und Kurier - ganz * Dokumente optional mit Barcode (von Vorteil, wenn Sie
nach individuellem Bedarf. bereits mit Barcode-System arbeiten)

HEUTE BESTELLT,
MORGEN BEI |

'!__E_I

*Mit unserem Ubernachtversand ist die Ware binnen 24 Stunden da
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Schmitter Hydraulik GmbH

Am Stockleinsbrunnen 1 - 97762 Hammelburg

Telefon +49 9732 8888 - 0 - Telefax +49 9732 8888 - 1000
E-Mail: kontaktldschmitter-hydraulik.de

Internet: www.schmitter-hydraulik.de




