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Realizacja reklamacji i zwrotow

Szanowny Kliencie,

poniewaz chcemy zagwarantowac¢ Ci szybkg i sprawng realizacje Twoich zyczen,
stale sprawdzamy wszystkie obszary naszego systemu sprzedazy pod katem
bezpieczenstwa i wydajnosci. Dotyczy to rowniez zwrotoéw i reklamaciji.

Twoja korzysc¢: szybka realizacja zwrotu i natychmiastowe wystawienie noty
kredytowej. Jesli bowiem podczas realizacji Panstwa zamowienia zdarzy nam sie
popefnic btad, tym bardziej zalezy nam na tym, aby wszystko przebiegto zgodnie z
Panstwa oczekiwaniami.

W przypadku zwrotow prosimy o przestrzeganie nastepujacych zasad:

e PRZED odestaniem przesyiki do nas prosimy o wypetnienie formularza
znajdujgcego sie na odwrocie i przestanie go na adres:
retoure@schmitter-hydraulik.de

e Prosimy o podanie przyczyny zwrotu na formularzu

e Otrzymajg Panstwo od nas formularz zwrotu z informacjg o zwrocie lub
przygotowaniu do odbioru.

e Prosimy o zapakowanie czesci w oryginalne opakowanie i oznaczenie ich
naszym numerem artykutu

e Po otrzymaniu towaru niezwiocznie przystgpimy do jego realizaciji

Prosimy zatem o wyrozumiatos¢, ze zwroty towaréw bez formularza zwrotu nie bedg
przyjmowane. W przypadku zwrotow z przyczyn lezgcych po stronie klienta
pobieramy opfate manipulacyjng lub koszty magazynowania w wysokosci do 30%
wartosci netto towaru, jednak nie mniej niz 10 euro.

Cieszymy sie na dobrg wspotprace, rowniez w kwestiach reklamaciji i zwrotéw

Zespot

Schmitter Hydraulik GmbH

Rejestracja zwrotu: patrz odwrotna strona niniejszego pisma
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Rejestracja zwrotu / reklamacji

Dziat reklamacji

E-Mail: retoure@schmitter-hydraulik.de

Szanowni Panstwo,

przy zgtaszaniu zwrotu prosimy koniecznie dotgczy¢ kopie dowodu dostawy i
wyraznie zaznaczy¢ numer artykutu oraz ilos¢ zwracanego towaru! Prosimy

skopiowac ten formularz na potrzeby przysztych zwrotow. Formularz mozna réwniez
znalez¢ w sekcji plikbw do pobrania na naszej stronie internetowej. Dziekujemy.

Powodd zwrotu

Zamowiono niewtasciwy artykut
Zamowiono niewtasciwg ilo$¢
Dostarczono niewtasciwy towar
Dostarczono niewtasciwg ilo$¢
Opbznienie dostawy

Podwojne zamowienie / podwdjna
dostawa

Zmiana asortymentu
Anulowanie zamowienia przez
klienta

— — 9. Jakosc produktu

Kod pocztowy, miejscowos¢ 10.Inna nazwa w katalogu

11.Inne

Schmitter Nr zamdwienia / dowodu dostawy

Firma Numer KD

2R R N

Osoba kontaktowa

© N

Telefon/e-mail

Nr artykutu Schmitter | llo§¢ | Powod Dodatkowe informacje

Data
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